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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ  ในเขตอําเภอ เมืองจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใช
ในการศึกษาไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ
ผูใชบริการท้ังสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม พบวาท้ังสองแหงกลุม
ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ป มีสถานะโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท แตท่ีตางกันคือกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ปสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และผลจากการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลัง
กายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปพบวาความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 
วัน/สัปดาห และสวนมากจะออกกําลังกายในชวงเวลา 17.00-19.00 น. โดยระยะเวลาในการออกกําลัง
มากกวา 60 นาที และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือน โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่ง ซ่ึงเหตุผลในการออก
กําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพ เชนเดียวกับบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม และผล
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปพบวาปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจัยดานสถานท่ี ซ่ึงเหมือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาผูออกกําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจเรื่องสถานท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวกมากท่ีสุด  สวนผูออก
กําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจทางดานศูนยกีฬาและสนามกีฬาเปนมาตรฐานมากท่ีสุด และผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหง มีความพึง
พอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภช 700 ป มีความ
พึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวาผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 
 คําสําคัญ: สนามกีฬา, สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป , สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม , 
พฤติกรรมการออกกําลังกาย, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate the behaviors of sports complex users, the factors 
affecting their decision as well as their satisfaction level with government sports complex in 
Mueang District, Chiang Mai Province. The data analyzed in this study have been collected 
from the questionnaire completed by 400 residents of Mueang District, Chiang Mai Province. 
The data collected are analyzed using descriptive and inferential statistics. The data regarding 
personal information from the users of Chiang Mai 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai 
Municipality Stadium show that most of the respondents are male, aged between 21 and 30 
years old and have a bachelor’s degree. They have salary ranges from 15,000 to 20,000 baht. 
And most of Chiang Mai 700th Anniversary Stadium user are government officer but most of 
Chiang Mai Municipality Stadium are Private company employees. As regards the exercising 
behaviors of the individuals who choose Chiang Mai 700th Anniversary Stadium, it is found 
that they exercise 3-5 days per week, between 5 p.m. and 7 p.m. Their exercise session lasts 
for 30 to 60 minutes. Most of them exercise with their friends and practice running. Their 
main reason of exercising is for good health. Look like the person who choose Chiang Mai 
Municipality Stadium. The findings from examining the factors place to the decision to 
choose government sports complex, Chiang Mai 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai 
Municipality Stadium, reveal that the most important factor is place. In addition, it is found 
that the users who choose Chiang Mai 700th Anniversary Stadium express an average level of 
overall satisfaction, with the highest level of satisfaction on the spaciousness of the parking 
lot and convenience. The users of Chiang Mai Municipality show an average level of overall 
satisfaction with the highest level of satisfaction on the sports complex and the quality of 
the stadium. The users of both stadiums express different degree of satisfaction, with the 
users of Chiang Mai 700th Anniversary being more satisfied with the service than those of 
Chiang Mai Municipality Stadium. 

Key word: Government sports complex, Chiang Mai 700th Anniversary Stadium, Chiang 
Mai Municipality Stadium, The exercising behaviors, Satisfaction 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 
ปจจุบันการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค มีหลายหนวยงานกํากับดูแลท่ีแตกตางกัน เชน กระทรวง

สาธารณสุข สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสขุภาพ 
(สสส.) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ(สช.) องคกรปกครองทองถ่ิน (อปท.) (สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ, 2554) ตลอดจนการกีฬาแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ก็ไดมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 โดยนําหลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาใชเปนกรอบในการพัฒนายุทธศาสตรโดยใหความสําคัญกับ
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การยึดประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม การ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลในทุกภาคสวน รวมถึงการใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
และการเตรียมความพรอมรองรับการรวมตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาค (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2555) 
หนึ่งสิ่งท่ีจําเปนตอสุขภาพท่ีทําใหรางกายสมบูรณแข็งแรงคือการออกกําลังกาย โดยชวยสรางสมรรถภาพทาง
กายและชวยเสริมสุขทางสุขภาพจิต มากกวานั้นสามารถปองกันและลดความเสี่ยงจากโรคตางๆได โดยวิธีการ
ออกกําลังกาย ซ่ึงข้ึนอยูวาผูออกกําลังกายเลือกปฏิบัติตามความเหมาะสมอยางไร เชน การเดิน การวิ่ง วายน้ํา 
เตนแอโรบิค เปนตน โดยกระทรวงหรือสํานักงานตางๆจากภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการออก
กําลังกายเพ่ือสุขภาพ ไมวาจะเปนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานกีฬา การจัดกิจกรรมและโครงการกีฬา 
โดยผานงบประมาณจากภาครัฐในและป ซ่ึงจะเห็นวาภาครัฐไดใหความสําคัญกับการสงเสริม ซ่ึงองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีบาบาทและมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม ดวยเหตุนี้จึงมีสถานท่ีตางๆรองรับ
ความตองการในการใชบริการการออกกําลังกายและแขงขันกีฬาเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนสนามกีฬา 
สวนสาธารณะ ฟตเนส และสปอรตคลับ และเม่ือกลาวถึงสนามกีฬา สนามกีฬามักจะมีพ้ืนท่ีกวางขวางกวา
สปอรตคลับ และฟตเนส เนื่องจากสนามกีฬา เปนสถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในโอกาสตางๆท่ีเก่ียวของกับการ
แขงขันกีฬาเปน มีพ้ืนท่ีสําหรับผูชมท่ีออกแบบมาเพ่ือชมการแขงขัน ตลอดจนเปนสถานท่ีท่ีใชในการฝกซอม
กีฬา นอกจากนี้ยังเปนสถานท่ีท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเขามาใชบริการเพ่ือการออกกําลังกาย ตลอดจนการ
พักผอนหยอนใจ ในสวนของสนามกีฬา โดยท่ัวไปแลวในพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางของสนามกีฬานั้น จะมีการแบงโซน
พ้ืนท่ีเปนสัดสวนชัดเจน เชน พ้ืนท่ีสําหรับสนามแขงขันกีฬาตางๆ ลานจอดรถ สวนสาธารณะ เปนตน แสดงให
เห็นวาโซนพ้ืนท่ีภายในสนามกีฬามีความหลากหลายในดานประโยชนใชสอยและพ้ืนท่ีกวางขวางสําหรับทํา
กิจกรรม จังหวัดเชียงใหมมีสนามกีฬาของรัฐขนาดใหญจํานวน 2 แหง ไดแก สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 
ปและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม โดยสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมเปนสนามกีฬาแหงแรกในจังหวัด
เชียงใหม เดิมสนามกีฬาแหงนี้เปนวัดราง เปนสถานท่ีสาธารณะ ใชเปนท่ีท้ิงขยะ ตอมาในสมัยของ พ.ต.อ. 
นิรันดร ชัยนาม ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ไดรับบริจาคพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือใชสรางเปนสนามกีฬากลางจังหวัด
เชียงใหม มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 71 ไร 3 งาน 66 ตารางวา (สํานักงาน ศูนยเยาวชน - ประชาชน สนามกีฬาเทศบาล
นครเชียงใหม, 2551) ปจจุบันสนามกีฬาแหงนี้ไดกลายเปนสถานท่ีออกกําลังกาย และพักผอนหยอนใจท่ีสําคัญ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในแตละวันมีผูมาใชบริการสนามกีฬาแหงนี้ในแงของการออกกําลัง
กาย ไมวาจะเปนท้ังท่ีใชบริการอยูในพ้ืนท่ีกลางแจงและในรมเกินกวา 1,000 คนตอวัน โดยมีชมรมหรือศูนย
กีฬาท่ีเปดใหบริการท้ังสิ้น 11 ศูนยกีฬา อาทิ ศูนยฝกเทเบิลเทนนิสเทศบาลนครเชียงใหม ศูนยฝกแบดมินตัน
ภาคเหนือ (เชียงใหม)หองเพาะกายชาย หองฟตเนสหญิง ชมรมแอโรบิคชุมชน เปนตน ซ่ึงทุกศูนยกีฬา จะมี
เจาหนาท่ีท่ีจัดการดูแลศูนยกีฬาแตละศูนย และจะมีการเก็บคาใชบริการหรือคาสมาชิกในอัตราท่ีแตกตางกันไป 
นอกจากนี้ยังมีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพโดยไมเสียคาใชบริการ เชน เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ รําไทจี๋-ชี่กง 
วอลเลยบอลชายหาด บาสเกตบอล ฟุตบอล เปนตน โดยอยูภายใตการดูแลของสํานักงานการทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป เปนสนามกีฬาท่ีมีชื่อเสียงระดับประเทศเปน
เจาภาพจัดการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งท่ี 18 นับเปนการแขงขันกีฬาซีเกมสครั้งแรกท่ีจัดนอกเมืองหลวงของ
ประเทศเจาภาพ สงผลใหหนวยงานตางๆ เริ่มใหความสําคัญกับการสรางสนามกีฬาแหงนี้ โดยท่ีคณะรัฐมนตรี 
มีมติขยายวงเงินในการกอสรางเพ่ิมอีก 538,455,000 บาท  โดยอยูภายใตการดูแลของการกีฬาแหงประเทศ 
ภาค 5 จังหวัดเชียงใหม( ศูนยการกีฬาประเทศไทย ภาค 5 เชียงใหม, 2558 ) โดยทางสนามกีฬาท้ัง 2 แหง
ไดรับสวนของงบประมาณจากภาครัฐ เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการออกกําลังกายและเลนกีฬาอยางตอเนื่อง เชน 
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โครงการกอสรางหลังคาสนามฟุตซอล สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม งบประมาณป 58 จํานวน 3,461,000 
บาท (เทศบาลนครเชียงใหม, 2558) งบสงเสริมการจัดการการแขงขันกีฬาคนพิการแหงชาติ ครั้งท่ี 31 "เวียง
พิงคเกมส" ป 2556 เพ่ือพัฒนาปรับปรุง สถานท่ีและอุปกรณกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป เปนตน 
ทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมไดพยายามอยางตอเนื่องในการประชาสัมพันธใหประชาชนเห็น
คุณคาของการออกกําลังกายตามนโยบายรัฐบาลท่ีอยากใหประชาชนชาวไทยมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มี
สุขภาพจิตดี ลดปจจัยเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บตางๆในปจจุบัน แตเนื่องจากการบริหารงานใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจนั้น เปนเรื่องท่ีทําไดยาก เนื่องจากสนามกีฬาเองอาจยังมีความพรอมไมมากนัก ท้ังดานเจาหนาผูดูแล 
การใหบริการ ตลอดจนอุปกรณตางๆของสนามกีฬา ดังนั้นการศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ สําหรับประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือรับทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชนผูใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงสนามกีฬาใหดียิ่งข้ึน รองรับผูใชบริการใหดีท่ีสุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนประโยชนสําหรับ
ผูเก่ียวของในการจัดสรรงบประมาณตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในแตละเขตตําบล ท่ัวอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ตามสัดสวนผูอยูอาศัย เปน
จํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sample) และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก   การทดสอบแบบไคสแควร (Chi-square test) คา Independent 
Samples Test ท่ีแตละระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คนพบวาผูเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 62.25  มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ปรอยละ 53.64  มีสถานะโสดรอยละ 
66.23 และสวนมากแลวมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 84.77 มีอาชีพเปนพนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดรอยละ 35.76 และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาทรอยละ 43.71 สวนผู
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เลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 67.47  มีอายุอยูในชวงระหวาง 
21-30 ปรอยละ 51.00  มีสถานะโสดรอยละ 67.87 และสวนมากแลวมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอย
ละ 76.71 มีอาชีพเปนเอกชนมากท่ีสุดรอยละ 38.55 และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท
รอยละ 34.94 
 การศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
พบวามีความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาหรอยละ 44.37 และสวนมากออกกําลังกายในชวงเวลา 
17.00-19.00 น.รอยละ 82.12 โดยระยะเวลาในการออกกําลังอยูมากกวา 60 นาทีรอยละ 52.32  และจะมา
ออกกําลังกายกับเพ่ือนรอยละ 43.05 โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่งรอยละ 63.58 ซ่ึงเหตุผลในการออก
กําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพรอยละ 53.64 สวนพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมพบวามีความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาหรอยละ 49.80 และ
สวนมากออกกําลังกายในชวงเวลา 17.00-19.00 น.รอยละ 81.53 โดยระยะเวลาในการออกกําลังอยูมากกวา 
60 นาทีรอยละ 50.60 และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือนรอยละ 54.22 โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่งรอย
ละ 37.75 ซ่ึงเหตุผลในการออกกําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพรอยละ 47.39 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีปจจัยดานสถานท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.53) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และปจจัยดานการตลาดมีความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.17) ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีสําคัญสูงสุดคือระยะทาง/การเดินทาง ( คาเฉลี่ย 4.77) สวนปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญสูงสุดคือมาตรฐานของอุปกรณ (คาเฉลี่ย 4.40) และปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญมาก
สูงสุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.54) สวนสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมมีปจจัยดานสถานท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) 
และปจจัยดานการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) ) ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีสําคัญสูงสุด
คือระยะทาง/การเดินทาง ( คาเฉลี่ย 4.58) สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญสูงสุดคือมาตรฐานของอุปกรณ 
(คาเฉลี่ย 4.15) และปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญมากสูงสุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.35)   

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมพบวา 
ผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมท้ัง 2 แหง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เทากัน โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และผูใชบริการสนามเทศบาลนครเชียงใหม มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 โดยความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดตอสถานท่ีจอดรถกวางขวางสะดวก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอสภาพแวดลอมสวยงามไมแออัด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19)ศูนยกีฬา
และสนามกีฬามาตรฐาน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)อุปกรณกีฬา ความหลากหลาย ความทันสมัยเพียงพอตอความ
ตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.46)และการเปด-ปดไฟ ตามเวลาเหมาะสม และความเพียงพอ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.42)
ขณะเดียวกันมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ัวถึงและดี(คาเฉลี่ยเทากับ 
2.94)ความเชื่อ ม่ันระบบรักษาปลอดภัย(คาเฉลี่ยเทากับ 2.89)อีกท้ังในสวนของการใหบริการหองน้ํ า 
สาธารณูปโภคความสะอาดและความเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 2.30)และรานอาหารและ
เครื่องดื่ม(คาเฉลี่ยเทากับ 2.25)ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยตามลําดับ สวนในดานความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบริการสนามเทศบาลนครเชียงใหม พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอศูนยกีฬา
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และสนามกีฬามาตรฐาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) เพียงประเด็นเดียวเทานั้น ขณะท่ีการใหบริการในสวนของ
สภาพแวดลอมสวยงามไมแออัด(คาเฉลี่ยเทากับ 3.17)อุปกรณกีฬา ความหลากหลาย ความทันสมัยเพียงพอตอ
ความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.08)การเปด-ปดไฟ ตามเวลาเหมาะสม และความเพียงพอ(คาเฉลี่ยเทากับ 
2.84)การใหบริการของเจาหนาท่ีท่ัวถึงและดี(คาเฉลี่ยเทากับ 2.80)และความเชื่อม่ันระบบรักษาปลอดภัย
(คาเฉลี่ยเทากับ 2.78)ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเทานั้น อีกท้ังในสวนของสถานท่ีจอดรถ
กวางขวางสะดวก(คาเฉลี่ยเทากับ 2.56) รานอาหารและเครื่องด่ืม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.20)และหองน้ํา 
สาธารณูปโภคความสะอาดและความเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 2.09)ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
 ผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหง มีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ี 0.01 โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวา
ผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัด
เชียงใหม และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัดเชียงใหม
รวมถึงเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ในลักษณะตอบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางคือ ผูท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีไปออกกําลัง
กายสนามกีฬาเพียง 2 แหงเทานั้น คือ สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม หรือ สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 
ปเทานั้น เปนจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง กระจายตามสัดสวนผูอยูอาศัยแตละตําบล ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และทําการวิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic ) เพ่ืออธิบายผล
การศึกษา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงและสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และ คา Independent Samples 
Test โดยสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้ 

ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการท้ังสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปและสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม พบวาท้ังสองแหงกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-
30 ป มีสถานะโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท 
แตท่ีตางกันคือกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานเอกชน   

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ปพบวาความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาห และสวนมากจะออกกําลังกายใน
ชวงเวลา 17.00-19.00 น. โดยระยะเวลาในการออกกําลังมากกวา 60 นาที และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือน 
โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่ง ซ่ึงเหตุผลในการออกกําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพ เชนเดียวกับบุคคลท่ี
เลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม  
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป พบวา
ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานการตลาดรองลงมา ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกใชบริการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ปคือระยะทาง/การเดินทาง สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับความสําคัญมากคือ
มาตรฐานของอุปกรณ และปจจัยดานการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญมากคือการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึง
เหมือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม เชนเดียวกัน 

ผลการศึกษาผูออกกําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องสถานท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวกมากท่ีสุด  สวนผูออกกําลังกาย
พึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ทางดานศูนยกีฬาและสนามกีฬาเปนมาตรฐานมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหงพบวามีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภช 700 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวา
ผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอเสนอแนะจากการสอบถามผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา 

1.สวนมากผูออกกําลังกายจะออกกําลังกายในชวงเวลาเย็น 17.00-19.00น. ดังนั้นจากปจจัยใน
ดานสถานท่ีเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยอาจจะใหน้ําหนักการดูแลและรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาดังกลาว
เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังผูออกกําลังกายสวนใหญออกกําลังกายในลักษณะวิ่ง เจาหนาท่ีหรือหนวยงานอาจให
ความสําคัญในการจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม  

2.ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญใน
สวนของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ รวมถึงความปลอดภัย แมวาระยะของการเดินทางก็เปนปจจัยสําคัญมาก
ท่ีสุดเชนกัน แตเปนปจจัยท่ียากตอการแกไขและดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการทุกคนได 

3.ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานหองน้ําและสาธารณูปโภค รวมถึงดานรานอาหารและเครื่องดื่ม
อยูในระดับนอย ซ่ึงทางเจาหนาท่ีหรือหนวยงานอาจจะตองมีการปรับปรุงดูแลเพ่ิมมากวาเดิม หรืออาจจะมีการ
จัดเปนโซนใหใชบริการอยางชัดเจนเพ่ือการดูแล และตอบสนองความตองของผูใชบริการไดอยางเพียงพอไม
มากเกินไปหรือนอยเกินไป แตเปนเรื่องยากท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง
เพียงพอตอความตองการดวยเชนกัน  
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