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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ  ในเขตอําเภอ เมืองจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใช
ในการศึกษาไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ
ผูใชบริการท้ังสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม พบวาท้ังสองแหงกลุม
ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ป มีสถานะโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท แตท่ีตางกันคือกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ปสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และผลจากการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลัง
กายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปพบวาความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 
วัน/สัปดาห และสวนมากจะออกกําลังกายในชวงเวลา 17.00-19.00 น. โดยระยะเวลาในการออกกําลัง
มากกวา 60 นาที และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือน โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่ง ซ่ึงเหตุผลในการออก
กําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพ เชนเดียวกับบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม และผล
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปพบวาปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจัยดานสถานท่ี ซ่ึงเหมือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาผูออกกําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจเรื่องสถานท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวกมากท่ีสุด  สวนผูออก
กําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจทางดานศูนยกีฬาและสนามกีฬาเปนมาตรฐานมากท่ีสุด และผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหง มีความพึง
พอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภช 700 ป มีความ
พึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวาผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 
 คําสําคัญ: สนามกีฬา, สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป , สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม , 
พฤติกรรมการออกกําลังกาย, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate the behaviors of sports complex users, the factors 
affecting their decision as well as their satisfaction level with government sports complex in 
Mueang District, Chiang Mai Province. The data analyzed in this study have been collected 
from the questionnaire completed by 400 residents of Mueang District, Chiang Mai Province. 
The data collected are analyzed using descriptive and inferential statistics. The data regarding 
personal information from the users of Chiang Mai 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai 
Municipality Stadium show that most of the respondents are male, aged between 21 and 30 
years old and have a bachelor’s degree. They have salary ranges from 15,000 to 20,000 baht. 
And most of Chiang Mai 700th Anniversary Stadium user are government officer but most of 
Chiang Mai Municipality Stadium are Private company employees. As regards the exercising 
behaviors of the individuals who choose Chiang Mai 700th Anniversary Stadium, it is found 
that they exercise 3-5 days per week, between 5 p.m. and 7 p.m. Their exercise session lasts 
for 30 to 60 minutes. Most of them exercise with their friends and practice running. Their 
main reason of exercising is for good health. Look like the person who choose Chiang Mai 
Municipality Stadium. The findings from examining the factors place to the decision to 
choose government sports complex, Chiang Mai 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai 
Municipality Stadium, reveal that the most important factor is place. In addition, it is found 
that the users who choose Chiang Mai 700th Anniversary Stadium express an average level of 
overall satisfaction, with the highest level of satisfaction on the spaciousness of the parking 
lot and convenience. The users of Chiang Mai Municipality show an average level of overall 
satisfaction with the highest level of satisfaction on the sports complex and the quality of 
the stadium. The users of both stadiums express different degree of satisfaction, with the 
users of Chiang Mai 700th Anniversary being more satisfied with the service than those of 
Chiang Mai Municipality Stadium. 

Key word: Government sports complex, Chiang Mai 700th Anniversary Stadium, Chiang 
Mai Municipality Stadium, The exercising behaviors, Satisfaction 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 
ปจจุบันการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค มีหลายหนวยงานกํากับดูแลท่ีแตกตางกัน เชน กระทรวง

สาธารณสุข สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสขุภาพ 
(สสส.) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ(สช.) องคกรปกครองทองถ่ิน (อปท.) (สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ, 2554) ตลอดจนการกีฬาแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ก็ไดมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 โดยนําหลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาใชเปนกรอบในการพัฒนายุทธศาสตรโดยใหความสําคัญกับ
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การยึดประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม การ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลในทุกภาคสวน รวมถึงการใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
และการเตรียมความพรอมรองรับการรวมตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาค (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2555) 
หนึ่งสิ่งท่ีจําเปนตอสุขภาพท่ีทําใหรางกายสมบูรณแข็งแรงคือการออกกําลังกาย โดยชวยสรางสมรรถภาพทาง
กายและชวยเสริมสุขทางสุขภาพจิต มากกวานั้นสามารถปองกันและลดความเสี่ยงจากโรคตางๆได โดยวิธีการ
ออกกําลังกาย ซ่ึงข้ึนอยูวาผูออกกําลังกายเลือกปฏิบัติตามความเหมาะสมอยางไร เชน การเดิน การวิ่ง วายน้ํา 
เตนแอโรบิค เปนตน โดยกระทรวงหรือสํานักงานตางๆจากภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการออก
กําลังกายเพ่ือสุขภาพ ไมวาจะเปนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานกีฬา การจัดกิจกรรมและโครงการกีฬา 
โดยผานงบประมาณจากภาครัฐในและป ซ่ึงจะเห็นวาภาครัฐไดใหความสําคัญกับการสงเสริม ซ่ึงองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีบาบาทและมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม ดวยเหตุนี้จึงมีสถานท่ีตางๆรองรับ
ความตองการในการใชบริการการออกกําลังกายและแขงขันกีฬาเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนสนามกีฬา 
สวนสาธารณะ ฟตเนส และสปอรตคลับ และเม่ือกลาวถึงสนามกีฬา สนามกีฬามักจะมีพ้ืนท่ีกวางขวางกวา
สปอรตคลับ และฟตเนส เนื่องจากสนามกีฬา เปนสถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในโอกาสตางๆท่ีเก่ียวของกับการ
แขงขันกีฬาเปน มีพ้ืนท่ีสําหรับผูชมท่ีออกแบบมาเพ่ือชมการแขงขัน ตลอดจนเปนสถานท่ีท่ีใชในการฝกซอม
กีฬา นอกจากนี้ยังเปนสถานท่ีท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเขามาใชบริการเพ่ือการออกกําลังกาย ตลอดจนการ
พักผอนหยอนใจ ในสวนของสนามกีฬา โดยท่ัวไปแลวในพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางของสนามกีฬานั้น จะมีการแบงโซน
พ้ืนท่ีเปนสัดสวนชัดเจน เชน พ้ืนท่ีสําหรับสนามแขงขันกีฬาตางๆ ลานจอดรถ สวนสาธารณะ เปนตน แสดงให
เห็นวาโซนพ้ืนท่ีภายในสนามกีฬามีความหลากหลายในดานประโยชนใชสอยและพ้ืนท่ีกวางขวางสําหรับทํา
กิจกรรม จังหวัดเชียงใหมมีสนามกีฬาของรัฐขนาดใหญจํานวน 2 แหง ไดแก สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 
ปและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม โดยสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมเปนสนามกีฬาแหงแรกในจังหวัด
เชียงใหม เดิมสนามกีฬาแหงนี้เปนวัดราง เปนสถานท่ีสาธารณะ ใชเปนท่ีท้ิงขยะ ตอมาในสมัยของ พ.ต.อ. 
นิรันดร ชัยนาม ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ไดรับบริจาคพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือใชสรางเปนสนามกีฬากลางจังหวัด
เชียงใหม มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 71 ไร 3 งาน 66 ตารางวา (สํานักงาน ศูนยเยาวชน - ประชาชน สนามกีฬาเทศบาล
นครเชียงใหม, 2551) ปจจุบันสนามกีฬาแหงนี้ไดกลายเปนสถานท่ีออกกําลังกาย และพักผอนหยอนใจท่ีสําคัญ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในแตละวันมีผูมาใชบริการสนามกีฬาแหงนี้ในแงของการออกกําลัง
กาย ไมวาจะเปนท้ังท่ีใชบริการอยูในพ้ืนท่ีกลางแจงและในรมเกินกวา 1,000 คนตอวัน โดยมีชมรมหรือศูนย
กีฬาท่ีเปดใหบริการท้ังสิ้น 11 ศูนยกีฬา อาทิ ศูนยฝกเทเบิลเทนนิสเทศบาลนครเชียงใหม ศูนยฝกแบดมินตัน
ภาคเหนือ (เชียงใหม)หองเพาะกายชาย หองฟตเนสหญิง ชมรมแอโรบิคชุมชน เปนตน ซ่ึงทุกศูนยกีฬา จะมี
เจาหนาท่ีท่ีจัดการดูแลศูนยกีฬาแตละศูนย และจะมีการเก็บคาใชบริการหรือคาสมาชิกในอัตราท่ีแตกตางกันไป 
นอกจากนี้ยังมีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพโดยไมเสียคาใชบริการ เชน เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ รําไทจี๋-ชี่กง 
วอลเลยบอลชายหาด บาสเกตบอล ฟุตบอล เปนตน โดยอยูภายใตการดูแลของสํานักงานการทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป เปนสนามกีฬาท่ีมีชื่อเสียงระดับประเทศเปน
เจาภาพจัดการแขงขันกีฬาซีเกมส ครั้งท่ี 18 นับเปนการแขงขันกีฬาซีเกมสครั้งแรกท่ีจัดนอกเมืองหลวงของ
ประเทศเจาภาพ สงผลใหหนวยงานตางๆ เริ่มใหความสําคัญกับการสรางสนามกีฬาแหงนี้ โดยท่ีคณะรัฐมนตรี 
มีมติขยายวงเงินในการกอสรางเพ่ิมอีก 538,455,000 บาท  โดยอยูภายใตการดูแลของการกีฬาแหงประเทศ 
ภาค 5 จังหวัดเชียงใหม( ศูนยการกีฬาประเทศไทย ภาค 5 เชียงใหม, 2558 ) โดยทางสนามกีฬาท้ัง 2 แหง
ไดรับสวนของงบประมาณจากภาครัฐ เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการออกกําลังกายและเลนกีฬาอยางตอเนื่อง เชน 
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โครงการกอสรางหลังคาสนามฟุตซอล สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม งบประมาณป 58 จํานวน 3,461,000 
บาท (เทศบาลนครเชียงใหม, 2558) งบสงเสริมการจัดการการแขงขันกีฬาคนพิการแหงชาติ ครั้งท่ี 31 "เวียง
พิงคเกมส" ป 2556 เพ่ือพัฒนาปรับปรุง สถานท่ีและอุปกรณกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป เปนตน 
ทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมไดพยายามอยางตอเนื่องในการประชาสัมพันธใหประชาชนเห็น
คุณคาของการออกกําลังกายตามนโยบายรัฐบาลท่ีอยากใหประชาชนชาวไทยมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มี
สุขภาพจิตดี ลดปจจัยเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บตางๆในปจจุบัน แตเนื่องจากการบริหารงานใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจนั้น เปนเรื่องท่ีทําไดยาก เนื่องจากสนามกีฬาเองอาจยังมีความพรอมไมมากนัก ท้ังดานเจาหนาผูดูแล 
การใหบริการ ตลอดจนอุปกรณตางๆของสนามกีฬา ดังนั้นการศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ สําหรับประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือรับทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชนผูใชบริการ ท้ังนี้เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงสนามกีฬาใหดียิ่งข้ึน รองรับผูใชบริการใหดีท่ีสุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนประโยชนสําหรับ
ผูเก่ียวของในการจัดสรรงบประมาณตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในแตละเขตตําบล ท่ัวอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ตามสัดสวนผูอยูอาศัย เปน
จํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sample) และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก   การทดสอบแบบไคสแควร (Chi-square test) คา Independent 
Samples Test ท่ีแตละระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คนพบวาผูเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 62.25  มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ปรอยละ 53.64  มีสถานะโสดรอยละ 
66.23 และสวนมากแลวมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 84.77 มีอาชีพเปนพนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดรอยละ 35.76 และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาทรอยละ 43.71 สวนผู
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เลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 67.47  มีอายุอยูในชวงระหวาง 
21-30 ปรอยละ 51.00  มีสถานะโสดรอยละ 67.87 และสวนมากแลวมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอย
ละ 76.71 มีอาชีพเปนเอกชนมากท่ีสุดรอยละ 38.55 และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท
รอยละ 34.94 
 การศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
พบวามีความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาหรอยละ 44.37 และสวนมากออกกําลังกายในชวงเวลา 
17.00-19.00 น.รอยละ 82.12 โดยระยะเวลาในการออกกําลังอยูมากกวา 60 นาทีรอยละ 52.32  และจะมา
ออกกําลังกายกับเพ่ือนรอยละ 43.05 โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่งรอยละ 63.58 ซ่ึงเหตุผลในการออก
กําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพรอยละ 53.64 สวนพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมพบวามีความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาหรอยละ 49.80 และ
สวนมากออกกําลังกายในชวงเวลา 17.00-19.00 น.รอยละ 81.53 โดยระยะเวลาในการออกกําลังอยูมากกวา 
60 นาทีรอยละ 50.60 และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือนรอยละ 54.22 โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่งรอย
ละ 37.75 ซ่ึงเหตุผลในการออกกําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพรอยละ 47.39 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีปจจัยดานสถานท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.53) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และปจจัยดานการตลาดมีความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.17) ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีสําคัญสูงสุดคือระยะทาง/การเดินทาง ( คาเฉลี่ย 4.77) สวนปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญสูงสุดคือมาตรฐานของอุปกรณ (คาเฉลี่ย 4.40) และปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญมาก
สูงสุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.54) สวนสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมมีปจจัยดานสถานท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) 
และปจจัยดานการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) ) ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีท่ีสําคัญสูงสุด
คือระยะทาง/การเดินทาง ( คาเฉลี่ย 4.58) สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญสูงสุดคือมาตรฐานของอุปกรณ 
(คาเฉลี่ย 4.15) และปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญมากสูงสุดคือการโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.35)   

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมพบวา 
ผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมท้ัง 2 แหง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เทากัน โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และผูใชบริการสนามเทศบาลนครเชียงใหม มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 โดยความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดตอสถานท่ีจอดรถกวางขวางสะดวก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอสภาพแวดลอมสวยงามไมแออัด(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19)ศูนยกีฬา
และสนามกีฬามาตรฐาน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)อุปกรณกีฬา ความหลากหลาย ความทันสมัยเพียงพอตอความ
ตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.46)และการเปด-ปดไฟ ตามเวลาเหมาะสม และความเพียงพอ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.42)
ขณะเดียวกันมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ัวถึงและดี(คาเฉลี่ยเทากับ 
2.94)ความเชื่อ ม่ันระบบรักษาปลอดภัย(คาเฉลี่ยเทากับ 2.89)อีกท้ังในสวนของการใหบริการหองน้ํ า 
สาธารณูปโภคความสะอาดและความเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 2.30)และรานอาหารและ
เครื่องดื่ม(คาเฉลี่ยเทากับ 2.25)ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยตามลําดับ สวนในดานความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบริการสนามเทศบาลนครเชียงใหม พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอศูนยกีฬา
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และสนามกีฬามาตรฐาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) เพียงประเด็นเดียวเทานั้น ขณะท่ีการใหบริการในสวนของ
สภาพแวดลอมสวยงามไมแออัด(คาเฉลี่ยเทากับ 3.17)อุปกรณกีฬา ความหลากหลาย ความทันสมัยเพียงพอตอ
ความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.08)การเปด-ปดไฟ ตามเวลาเหมาะสม และความเพียงพอ(คาเฉลี่ยเทากับ 
2.84)การใหบริการของเจาหนาท่ีท่ัวถึงและดี(คาเฉลี่ยเทากับ 2.80)และความเชื่อม่ันระบบรักษาปลอดภัย
(คาเฉลี่ยเทากับ 2.78)ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเทานั้น อีกท้ังในสวนของสถานท่ีจอดรถ
กวางขวางสะดวก(คาเฉลี่ยเทากับ 2.56) รานอาหารและเครื่องด่ืม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.20)และหองน้ํา 
สาธารณูปโภคความสะอาดและความเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 2.09)ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย ตามลําดับ 
 ผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหง มีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ี 0.01 โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวา
ผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัด
เชียงใหม และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัดเชียงใหม
รวมถึงเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ในลักษณะตอบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางคือ ผูท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีไปออกกําลัง
กายสนามกีฬาเพียง 2 แหงเทานั้น คือ สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม หรือ สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 
ปเทานั้น เปนจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง กระจายตามสัดสวนผูอยูอาศัยแตละตําบล ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และทําการวิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic ) เพ่ืออธิบายผล
การศึกษา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมถึงและสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และ คา Independent Samples 
Test โดยสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้ 

ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการท้ังสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปและสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม พบวาท้ังสองแหงกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-
30 ป มีสถานะโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,000-20,000 บาท 
แตท่ีตางกันคือกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหมสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานเอกชน   

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคคลท่ีเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ปพบวาความถ่ีในการออกกําลังกายคือ 3-5 วัน/สัปดาห และสวนมากจะออกกําลังกายใน
ชวงเวลา 17.00-19.00 น. โดยระยะเวลาในการออกกําลังมากกวา 60 นาที และจะมาออกกําลังกายกับเพ่ือน 
โดยสวนใหญออกกําลังประเภทวิ่ง ซ่ึงเหตุผลในการออกกําลังกายมากท่ีสุดเพ่ือสุขภาพ เชนเดียวกับบุคคลท่ี
เลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม  
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป พบวา
ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานการตลาดรองลงมา ซ่ึงปจจัยดานสถานท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกใชบริการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ปคือระยะทาง/การเดินทาง สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับความสําคัญมากคือ
มาตรฐานของอุปกรณ และปจจัยดานการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญมากคือการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึง
เหมือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม เชนเดียวกัน 

ผลการศึกษาผูออกกําลังกายพึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องสถานท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวกมากท่ีสุด  สวนผูออกกําลังกาย
พึงพอใจเลือกใชสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ทางดานศูนยกีฬาและสนามกีฬาเปนมาตรฐานมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบผูใชบริการสนามกีฬาท้ัง 2 แหงพบวามีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชบริการสนามกีฬาสมโภช 700 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีสูงกวา
ผูใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอเสนอแนะจากการสอบถามผูใชบริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา 

1.สวนมากผูออกกําลังกายจะออกกําลังกายในชวงเวลาเย็น 17.00-19.00น. ดังนั้นจากปจจัยใน
ดานสถานท่ีเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยอาจจะใหน้ําหนักการดูแลและรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาดังกลาว
เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังผูออกกําลังกายสวนใหญออกกําลังกายในลักษณะวิ่ง เจาหนาท่ีหรือหนวยงานอาจให
ความสําคัญในการจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม  

2.ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญใน
สวนของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ รวมถึงความปลอดภัย แมวาระยะของการเดินทางก็เปนปจจัยสําคัญมาก
ท่ีสุดเชนกัน แตเปนปจจัยท่ียากตอการแกไขและดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการทุกคนได 

3.ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานหองน้ําและสาธารณูปโภค รวมถึงดานรานอาหารและเครื่องดื่ม
อยูในระดับนอย ซ่ึงทางเจาหนาท่ีหรือหนวยงานอาจจะตองมีการปรับปรุงดูแลเพ่ิมมากวาเดิม หรืออาจจะมีการ
จัดเปนโซนใหใชบริการอยางชัดเจนเพ่ือการดูแล และตอบสนองความตองของผูใชบริการไดอยางเพียงพอไม
มากเกินไปหรือนอยเกินไป แตเปนเรื่องยากท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง
เพียงพอตอความตองการดวยเชนกัน  
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